UNIVERSITAS VI PLAN DIRECTOR. PACTO POR LA CALIDAD
gx Miguel Herndndez INCENTIVO A LA CALIDAD EN LA GESTION

UNIDAD: Servicio de Experimentacion Animal Anualidad: 2021

1. PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA (10%)

Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Gestion del Plan Director 1 - Cumplimiento de los plazos establecidos para la gestion del Plan 1 1 Anual
Director.
* Establecer mecanismos de mejora del servicio 1 - Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan de Mejora. 90 90 Anual
2. CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO (10%)
Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Mejora y actualizaciéon de conocimientos 2 - Porcentaje de personas que han realizado al menos 15 horas de 80 90 Anual

formacién relacionada con su puesto de trabajo, de las que al menos
6 horas sera formacion relacionada con las Herramientas
colaborativas, Google apps.

3. IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES (10%)

Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Establecer compromisos con los clientes 3 - Porcentaje de cumplimiento de los compromisos de la carta de 85 100 Anual
servicios

4. CREAR VALOR SOSTENIBLE (20%)

Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Actividades de promocion de la Reduccion, 4 - Numero de visitas guiadas al SEA. 10 10 Anual
Refinamiento y Reemplazo del animal de . . . )
experimentacion Publicaciones en Redes Sociales de actividades propias de RRR 10 10 Anual

Elaboracion del Programa de Bienestar Animal. 1 1 Anual
Elaboracién del Programa de Salud Animal. 1 1 Anual
* Certificaciones 1SO 9001:2015, 14001 4 - Mantenimiento de la certificacion ISO 14001 1 Anual
Mantenimiento de la certificacion ISO 9001:2015. 1 1 Anual
* Implementar acciones vinculadas a los Objetivos de 4 - Desarrollar al menos 1 accion. 1 1 Anual

Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

* Proteccion del entorno. 4 - Porcentaje de cumplimiento de la Guia de Objetivos 95 Anual
Medioambientales.
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* Mantener informados a nuestros investigadores del 4 - Numero de publicaciones en el blog del SEA de los resultados 2 Anual
estado de salud de sus animales. obtenidos en las analiticas de los animales.
5. GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION (10%)
Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Control del uso de instalaciones 5 - Elaboracion del informe de control del uso de instalaciones. 1 1 Anual
Numero de informes de la informacién solicitada por la autoridad 100 3 Anual

competente: Formulario Hamelin de las 3 instalaciones

* Tramitar las facturas en un plazo maximo de 12 5 - Porcentaje de facturas tramitadas en el plazo establecido. 90 Anual
dias desde su recepcion.

6. PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (20%)

Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Evaluacion de la satisfaccion de nuestros clientes 6 - Tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion con el Servicio 40 40 Anual
Porcentaje de satisfaccion alcanzado en la encuesta de satisfaccion 80 80 Anual

realizada con caracter anual
Porcentaje de las quejas/reclamaciones en un plazo maximo de 5 80 90 Anual

dias habiles desde su recepcion.

7. RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO (20%)

Descripcion Criterios Grupo Indicador E. J.S. E.Pacto Periodo
* Valoracion de la cantidad, calidad y bienestaren el 7 - Numero de operaciones anuales: movimientos, entregas, entradas, 10000 10000 Anual
trabajo con los animales etc. que implican el movimiento de animales de experimentacion
Realizacién de informe de categorizacion de dichos movimientos 1 1 Anual
Implementar al menos tres medidas nuevas de bienestar en los 3 3 Anual
animales

* APPCC: Analisis de Puntos Criticos. 7 - Control microbiolégico del agua de bebida. 2 Anual
Controles microbioldgicos de salas de animales. 2 Anual
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Miguel Herndndez
Numero de Objetivos del Servicio: 14
Numero de Objetivos del Servicio sin Repetir: 14

Elche,a 31 de Marzo

de

2021

Jefe de Servicio/Responsable de Unidad

Numero total de Obijetivos: 14
Numero total de Obijetivos sin Repetir: 14
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